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教学质量监控与评估简报
2025 年第 6 期（总第 42 期）

评估督导处 2025 年 4 月 28 日

2024-2025 学年第二学期学生座谈会简报

为深入贯彻“以学生为中心”的教育理念，充分激发学生在

教学质量管理中的参与热情和主动性，进一步增强教学管理与服

务工作的目标导向性和实际效果，评估督导处于 2025 年 4 月 27

日下午在英才校区明德楼A307会议室组织召开了 2024-2025学年

第二学期学生座谈会。来自二级学院的 17名学生代表，校级教学

督导代表，学生处、教务处、国有资产与实验室管理处、后勤服

务中心、评估督导处相关人员参加了本次座谈会。

座谈会上，学生代表在征集本院学生意见和建议的基础上，

围绕教学管理与教学活动、教学条件保障、校园安全等方面提出

了意见和建议。评估督导处对学生代表反映的意见与建议，去除

重复问题后归纳梳理共计 17条。

一、存在问题与建议

（一）教学管理与教学活动

1.部分学生反映，学生英语基础普遍薄弱。建议学校加强英语
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课程的学习和辅导，助力专升本考试。（责任单位：教务处、外

国语学院）

2.部分学生反映，通识教育课时过多，部分专业（如财务管理

专业）实践课程比例过低。建议减少通识教育课程学时，或通过

举办活动的方式完成学习；同时建议各个专业增加实践课时比例，

以增强学生实践应用能力。（责任单位：教务处、各教学单位）

3.部分教师使用的课件与现行教材不一致。建议教师将课件内

容根据教材内容进行整合。（责任单位：教务处、各教学单位）

4.在教学过程中，一些教师倾向于仅从个人视角出发，进行填

鸭式的授课。在利用人工智能技术领域，建议采用师生“互换角色”

的授课方法，充分发挥学生在课堂上的主体作用。另外部分混合

式课程的授课效果不尽人意，老师指定的线上学习资源，学生们

往往敷衍了事，建议对此授课方式进行优化。（教务处、各教学

单位）

5.部分学生在课堂上注意力不集中，参与师生互动不积极。建

议任课教师与相关职能部门采取有效措施，确保学生能全神贯注

听课，提高教学效果和学习效率。（责任单位：学生处、各教学

单位）

6.音乐舞蹈学院学生反映入学时分配的部分声乐教师与学生

配合度较低。建议学生入学后实施师生双向选择制度。（责任单

位：音乐舞蹈学院）

7.目前职业规划类课程的内容，未能与专业领域紧密结合。建
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议教师在授课时，加入更多关于就业市场趋势的实时信息，帮助

学生更好地了解行业动态。（责任单位：创新创业学院）

8.部分学院教师承担多门课程的教学任务，且同时肩负行政职

责，难以抽出时间解答学生的疑问。建议增加师资。（责任单位：

人事处、各教学单位）

9.部分学生反映，学校近期节假日补课过于集中，导致学生学

习压力增大。建议学校在制定相关政策时，能够广泛听取学生的

意见和建议，确保政策的合理性和人性化。（责任单位：教务处）

（二）教学条件保障

10.部分专业实验设备数量不足，且严重老化。建议学校加大

对实验设备的投入，定期更新和维护；同时建立与落实实验设备

报废与更新机制，对于无法使用的设备及时淘汰，避免影响正常

的教学秩序。（责任单位：国有资产与实验室管理处、各教学单

位）

11.部分教室桌椅损坏数量较多，影响学生正常使用；部分教

室（实训室）空调效能不足，存在漏水和墙皮脱落等问题，建议

学校加强对各种设施的定期检查和维护，确保学生的安全和学习

环境的整洁。（责任单位：后勤服务中心）

（三）后勤保障

12.国基生活园区宿舍缺少空调和电扇。建议学校能够重视并

尽快采取行动。（责任单位：后勤服务中心）

13.学生校园生活卡种繁多，例如水卡、洗澡卡等。建议学校
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尽快实现学生生活学习“校园一卡通”。（责任单位：后勤服务中

心）

14.国基生活园区 4 号楼夜间进行垃圾处理时产生的噪声过

大，影响学生休息。建议将垃圾处理工作安排在白天的上课时间。

（责任单位：后勤服务中心）

15.经常有校外社会人员进入校园散发广告，或拦截学生要求

扫码，从而获取学生的个人信息，对校园安全构成了威胁。已有

个别学生在教室中丢失了贵重物品。建议学校强化校园管理措施，

确保学生的安全与隐私得到保障。（责任单位：保卫处）

16.国基生活园区餐厅午餐排队时间太长，导致学生午休时间

过短。建议英才校区第 3-4节课错开下课时间，以便学生能错峰就

餐。（责任单位：后勤服务中心、教务处）

17.多校区办学模式限制了同一学院学生之间的交流和活动的

开展。学生们虽能理解学校在四个校区办学的困难，但仍建议学

校能进行更有效的统筹规划，以便让同一学院的学生能够在同一

个校区内共同学习和参与活动。（责任单位：行政办公室、国有

资产与实验室管理处、校园建设处、后勤服务中心）

二、工作要求

座谈会上，学生处、教务处、国有资产与实验室管理处、后

勤服务中心的负责人，对能够即时解决的问题逐一进行了现场解

答；对需其他部门协调解决的事宜做出了相应的解释。座谈会后，

后勤服务中心等部门对部分问题进行了立行立改。
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请相关责任单位对学生代表反映的问题、提出的意见与建议

高度重视，认真研究、论证调研，尽快给出相应的解决方案和跟

进措施，并将问题的处理情况及时反馈给学生。对需跨部门协同

的复杂问题，由分管校领导主持专题协调会进一步推进解决。

评估督导处将汇总各责任单位的整改报告，通过专项检查、

随机听课等方式跟踪落实情况。

学生座谈会是学校教育教学质量反馈的重要环节,也是学校

与学生之间沟通交流的重要途径。请学校各单位多渠道收集相关

教学信息，全面了解学生对各教学环节的意见和建议，持续改进

教学和管理工作，保证教学质量的持续改进和提高。
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抄 送：党委办公室、行政办公室、人事处、学生处、团委、教

务处、国有资产与实验室管理处、校园建设处、信息与

网络管理中心、大学生创新创业就业服务中心、后勤服

务中心、各教学单位


