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教学质量监控与评估简报
2021 年第 5 期（总第 11 期）

评估督导处 2021 年 10 月 16 日

教学工作满意度调查中教师对教学工作的建议

2021年 6月，学校开展了《2020-2021学年教师对教学工作满

意度调查》工作，调查问卷共发放 15个学院，收回有效问卷样本

518份。

本次调查问卷共 28道题，覆盖教师对教育教学理念、专业建

设、课程体系建设、实践教学、系（教研室）工作、教师培养与

培训工作、教学保障等教育教学与管理方面的满意度。评估督导

处对调查问卷分布情况进行了汇总，并形成《教师教学工作满意

度调查问卷校级报告》。

其中第 28题为开放题，调查教师“对专业人才培养方案、专

业、课程、实践教学、教学基础设施、教学管理、教学质量及监

控等方面的意见和建议”。此题共收到 360条有效建议。

对教师意见与建议进行分类整理后，汇总如下：

1.请学校管理层多关注一线教师的诉求，结合专业实际合理制

定教学工作量和科研任务；教学工作量科研工作量安排、绩效改
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革不合理，打击工作积极性；绩效考核管理办法对重复课×系数

不合理（同类建议 73条）。

2.进一步改善教学条件，教室、实验实训场所、运动场所等相

关教学基础设施与投影、电脑、软件等基本教学设备需要及时建

设、维护与更新，加强对与课程相对应的实验室的建设和使用（同

类建议计 66条）。

例如：“部分专业特殊性需要更加完善的设备设施，如美术

专业有大量的绘画工具放置在教室且不能移动，而且要画较大尺

幅的作品，建议每个班均安排固定教室，且空间宽敞，配电暖气

供模特冬季使用”等。

3.加强实践教学、增加实践课时、提高教师实践性教学能力；

建议增加实验学时，开放实验室，增强学生动手能力（同类建议

56条）。

4.加强学生管理工作，改善学习风气，加强学生素质培养（同

类建议 41条）。

例如：“提高学生学习态度，是提高教学效果的有效保证”；

“加强写作能力培养”；“录取方式不合理，生源专业基础能力

太弱，建议按文化课成绩过线、以专业课成绩排名择优录取”；

“行政化事务（开会，监考，论坛）繁多，备课、科研时间被压

缩；学校只建立了教师教学质量监控，缺乏学生学习情况监控管

理”等。

5.加强课程建设，课程体系设置更加合理；处理好公共基础课

程教学与专业课程教学、理论与实践的关系，注重实践教学，促
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进学生德技并修、全面发展（同类建议 34条）。

6.增加教师外出学习培训交流的机会，对专业课教师、中青年

教师多提供专业学习和培训，加强教师专业转型培训，提高教师

的本科教学能力、研究能力；（同类建议 27条）。

7.对人才培养方案及时进行科学、严谨的修订，人才培养方案

修订过程需要同行专家的进一步论证；依据社会、企业对人才的

实际需求修订培养方案和课程计划，以提高就业率（同类建议 20

条）。

8.建议提升教学管理水平，围绕教学为中心，科学管理，落实

教学管理文件，凝聚全校师生力量，提升人才培养质量（类似建

议共 18条）。

例如：“结合同类院校经验”；“管理服务于教学，教学服

务于人才培养”；“教学管理应‘管’＋‘理’两手抓，不应一

味压任务和责任，只管不理”；“行政部门要真切的落实为人民

服务，不怕困难，不甩锅，不踢皮球，换位思考，迎难而上”；

“以人为本，突出专业特点，勿搞一刀切式的管理方式”；“专

业的去留应当有科学的综合评测”；“专业课不能说开就开，说

砍就砍”等。

9.建议提升专业课程的教学质量，在课程设置、学时分配、专

业技能、授课安排、成果评价等环节进一步完善，提升学生专业

能力（同类建议 15条）。

例如：“提高专业课比重，专业课的开设应该充分讨论，学

生专业课学习不足专业能力不足，影响学生就业”；“增加专业
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课课时”；“保证专业基础知识的分量”；“专业课学习对接行

业技能”；“注重专业技能的培养”；“专业课小班授课”；“专

升本分开教学”；“举行中考等形式考核”等。

10.建议进一步加强质量监控，完善监督机制，发挥院级督导

的重要作用（同类建议计 9条）。

例如：“院级督导很必要，但组织有困难。缺乏岗位、机制

支持”；“落实同行评教、教师评学”；“科学评教；给老师教

学一定足够的空间；不能随心所欲的‘惯着’学生”；“对青年

教师授课加强督导力度，教学归档材料、毕业论文归档及试卷出

题质量加强管理”；“对毕业论文应严格要求和把关”；“建议

试卷考核标准分文科、工科”等。

11.加强校企合作，学校层面建设更多的实习基地，加强与企

业构建校企合作课程（同类建议 8条）。

12.其他如“实事求是”“满意”“继续完善”等意见计 22

条。

请相关部门（学院）负责人高度重视，对调查问卷中教师提

出的意见与建议进行认真研究、论证调研,对存在的问题进行整

改。
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